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I. Sąvokos ir sutrumpinimai
Sutartyje vartojamų sąvokų ir sutrumpi-
nimų reikšmė yra tokia, kaip toliau nuro-
dyta, išskyrus atvejus, kai kitokia prasmė 
atsiranda dėl konteksto. Kitos sutartyje 
vartojamos sąvokos atitinka sąvokas, 
vartojamas bendrosiose taisyklėse.

1.1. Aprašas – šis naudojimosi mokėjimo 
kortele sąlygų aprašas, skelbiamas tinkla-
lapyje ir laikomas sudedamąja sutarties 
dalimi.
1.2. Apskaitos valiuta – Banko ir EMS 
operatoriaus susitarimu nustatyta mokė-
jimo operacijų apskaitos EMS valiuta.
1.3. Aptarnavimo vieta – Banko filialas, 
filialo skyrius ar taupomasis skyrius.
1.4. Bankas – AB bankas SNORAS 
(juridinio asmens kodas 112025973, 
A.Vivulskio g. 7, LT-03221 Vilnius). 
1.5. Bankomatas – elektroninis-mecha-
ninis prietaisas, skirtas informacijai apie 
Sąskaitos likutį pateikti, gryniesiems pini-
gams iš Sąskaitos išmokėti bei atlikti kitas 
mokėjimo operacijas automatiškai.
1.6. Bendra kredito kaina – bendra iš-
laidų, kurias Kortelės naudotojas patiria 
mokėdamas už kreditą, suma, apskai-
čiuojama darant prielaidą, kad Kortelės 
naudotojas: (I) pasinaudos visu kreditu 
limito ribose (neišgrynindamas pinigų) 
sutarties pasirašymo dieną ir naudosis 
juo iki kortelės galiojimo termino pabai-
gos; (II) nesinaudos jokiomis papildomai 
apmokamomis Banko paslaugomis, 
susijusiomis su naudojimusi kortele (pvz. 
mokamo išrašo gavimas, naujo PIN 
suteikimas, kortelės paskelbimas nega-
liojančia ir kt.); (III) laiku mokės palūkanas 
ir grąžins kreditą (o jei sutartis sudaroma 
atnaujinus kortelę ar keičiant prarastą / 
sugadintą kortelę ir kortelės panaudoto 
kredito suma yra didesnė už naujai su-
teiktą kredito limitą – grąžins dalį anksčiau 
suteikto kredito, jei tai numatyta sutartyje), 
asmeniškai įnešdamas mokėtinas sumas 
į sutartyje nurodytą Sąskaitą arba Įmokų 
sąskaitą grynaisiais pinigais tame Banko 
filiale, kuriame atidarytos šios sąskaitos; 
(IV) sutarties sudarymo diena galiojanti 
palūkanų už naudojimąsi kreditu norma 
nebus mažinama ar didinama; (V) tin-
kamai vykdys kitus sutartyje nurodytus 
įsipareigojimus. 
1.7. Bendrosios taisyklės – skelbiamos 
tinklalapyje „Bendrosios AB banko SNO-
RAS paslaugų teikimo taisyklės“.
1.8. Bendrovė – UAB „SNORO lizingas“ 
(juridinio asmens kodas 124926897, 
A.Goštauto g. 40A, LT-01112 Vilnius).
1.9. CNP operacija (angl. Card-Non-Pre-
sent) – debeto operacijos atlikimas bet 
kokiu nuotoliniu būdu (internetu, telefonu, 
paštu ir kt.), kai prekių / paslaugų teikėjui 
pranešami jo reikalaujami kortelės ar Kor-
telės naudotojo duomenys, tačiau kortelė 
fiziškai nėra pateikiama.
1.10. Debeto operacija – Kortelės naudo-
tojo ar lėšų gavėjo inicijuotas Sąskaitoje 
esančių lėšų pervedimas į kitą sąskaitą 
(įskaitant atsiskaitymą už prekes ar 
paslaugas, lėšų nurašymą teisės aktų 
nustatyta tvarka, komisinio atlyginimo 

mokėjimą), arba grynųjų pinigų išėmimas 
iš Sąskaitos. 
1.11. EMS – tarptautinės asociacijos 
„MasterCard International“ valdoma elek-
troninė mokėjimų sistema, apdorojanti 
bei tvarkanti duomenis apie mokėjimo 
operacijas.
1.12. EMS operatorius – tarptautinė aso-
ciacija „MasterCard International“.
1.13. Įmokų sąskaita – nurodyta sutartyje 
pagal mokėjimo sąskaitos sutartį atidary-
ta Kortelės naudotojo sąskaita, iš kurios 
sutartyje nustatyta tvarka nurašomos 
Mėnesio įmokos ir grąžinamas kreditas.
1.14. Išrašas – Banko dokumentas, kuria-
me pateikiama informacija apie Sąskaitoje 
atliktas mokėjimo operacijas per tam tikrą 
laikotarpį.
1.15. Kainynas – skelbiamas tinklalapyje 
Banko paslaugų ir mokėjimo operacijų 
(išskyrus nurodytas kortelės kainyne) 
kainynas.
1.16. Kliento kodas – Kortelės naudotojo 
asmens kodas arba Banko suteiktas spe-
cialus skaičių derinys, nurodytas sutartyje 
ir skirtas Kortelės naudotojui identifikuoti.
1.17. Komisinis atlyginimas – numatytas 
kortelės kainyne ar kainyne Kortelės 
naudotojo mokėtinas atlyginimas už 
Banko vykdomas mokėjimo operacijas ir 
teikiamas paslaugas. 
1.18. Kontaktų elektroninis paštas – 
info@snoras.lt.
1.19. Kontaktų faksas – faksas / telefonas 
Nr. (+370 5) 213 3846 Vilniuje (faksas 
veikia visą parą). 
1.20. Kontaktų telefonas – telefonas Nr. 
(+370 5) 213 1200 Vilniuje (veikia visą 
parą), Nr. 8 800 27 272 (darbo dienomis 
ir valandomis, tik Lietuvos Respublikos 
teritorijoje).
1.21. Kortelė – Banko išleista nuotolinės 
prieigos personalizuota mokėjimo prie-
monė (lustinė debeto mokėjimo kortelė), 
kuria naudojantis galima atsiskaityti už 
prekes ir paslaugas, gauti grynuosius 
pinigus, atlikti kitas mokėjimo operacijas, 
dalyvauti lojalumo programoje. 
1.22. Kortelės atnaujinimas – naujos kor-
telės išdavimas vietoj tos, kurios galiojimo 
terminas pasibaigęs. 
1.23. Kortelės autorizavimas – Sąskaitos 
lėšų likučio tikrinimas prieš atliekant 
debeto operaciją.
1.24. Kortelės blokavimas – atliekamų 
kortelės pagalba debeto operacijų su-
stabdymas.
1.25. Kortelės kainynas – skelbiamas 
tinklalapyje Banko paslaugų ir mokėjimo 
operacijų, susijusių su naudojimusi korte-
le, kainynas. 
1.26. Kortelės naudotojas – šią sutartį 
su Banku sudaręs fizinis asmuo, turintis 
teisę naudotis kortele sutartyje numatyta 
tvarka ir sąlygomis.
1.27. Kreditas – Kortelės naudotojui pa-
skolintos piniginės lėšos debeto operacijai 
atlikti. Sutartyje numatytais atvejais kredi-
tas gali būti suteikiamas ir tada, kai kredito 
limitas lygus nuliui (t.y. nesuteiktas).
1.28. Kredito grąžinimo terminas – nu-
rodytas sutartyje laikotarpis (mėnesiais), 
per kurį turi būti grąžinamas visas kreditas 

darant prielaidą, kad Kortelės naudotojas 
sutarties abipusio pasirašymo dieną pasi-
naudojo visu kreditu limito ribose ir sutarty-
je nustatyta tvarka moka Mėnesio įmokas 
daugiau nebesinaudodamas kreditu.
1.29. Kredito limitas – nurodyta sutartyje 
didžiausia Banko suteikiamo kredito, 
kuriuo gali naudotis Kortelės naudotojas, 
suma. Sutartyje numatytais atvejais kre-
dito limitas gali būti viršijamas.
1.30. Kredito operacija – lėšų pervedimas 
ar grynųjų pinigų įmokėjimas į Sąskaitą.
1.31. Kredito pabaigos data – nurodyta 
sutartyje kalendorinė data, iki kurios turi 
būti grąžintas visas paimtas kreditas. Ji 
nustatoma prie kortelės galiojimo termino 
(o jei kortelė bus pergaminta / atnaujinta 
ir Bankas sutiks pratęsti naudojimosi su-
teiktu kreditu terminą – prie pergamintos 
/ atnaujintos kortelės galiojimo termino) 
pridedant nurodytą sutartyje kredito grą-
žinimo terminą.
1.32. Lojalumo programa – Bendrovės 
tvarkoma nuolaidų bei kitų materialių ir 
nematerialių vertybių, suteikiamų Korte-
lės naudotojui Banko ir / ar Bendrovės bei 
jų partnerių, visuma. Lojalumo programa 
gali būti trečiojo asmens tvarkomos lojalu-
mo programos sudedamąja dalimi.
1.33. Metinė kredito grąžinimo norma 
– nurodytas sutartyje metinis bendros 
kredito kainos procentas nuo kredito 
limito sumos.
1.34. Mėnesio įmoka – nurodyta sutar-
tyje pinigų suma, kurią Bankas sutartyje 
nustatyta tvarka kas mėnesį nurašo iš 
Įmokų sąskaitos ir perveda į Sąskaitą. 
Mėnesio įmoka nemokama, jei Kortelės 
naudotojas nėra paėmęs kredito.
1.35. Mokėjimo operacija – debeto ar 
kredito operacija.
1.36. PIN – personalinis identifikavimo 
numeris, kuriuo patvirtinama Kortelės 
naudotojo tapatybė.
1.37. Sąskaita – nurodyta sutartyje kor-
telės sąskaita.
1.38. Sąskaitos blokavimas – debeto 
operacijų vykdymo sustabdymas.
1.39. Skaitytuvas – elektroninis kortelių 
skaitytuvas (terminalas), skirtas kortelėje 
esančiai informacijai nuskaityti ir infor-
macijai apie atliekamą debeto operaciją 
perduoti.
1.40. Slaptažodis – nurodytas sutartyje 
Kortelės naudotojo tapatybę patvirtinantis 
raidžių ar skaičių rinkinys.
1.41. Sutartis – sudaryta tarp Šalių naudo-
jimosi pirkimo išsimokėtinai kortele sutartis 
(visos nuorodos į sutartį apima ir aprašą 
kaip sudedamąją sutarties dalį).
1.42. Šalis (-ys) – Bankas arba (ir) Korte-
lės naudotojas.
1.43. Tinklalapis – Banko interneto tinkla-
lapis adresu http://www.snoras.lt.
1.44. VILIBOR (angl. Vilnius Interbank 
Offered Rate) – vidutinė tarpbankinė 6 
mėnesių palūkanų norma, kuria bankai 
pageidauja (pasiruošę) paskolinti lėšų 
litais kitiems bankams. Jis skelbiamas 
Lietuvos banko tinklalapyje adresu http://
www.lb.lt. Jeigu sutartyje nustatytą dieną 
VILIBOR nebus skelbiamas, imamas arti-
miausias prieš tai paskelbtas VILIBOR.

II. BENDRIEJI NUOSTATAI
2.1. Kortele turi teisę naudotis tik Kortelės 
naudotojas. Kortele galima naudotis Lie-
tuvos Respublikoje ir už jos ribų. Kortelė 
yra Banko nuosavybė. 
2.2. Galiojanti ir neblokuota kortelė su-
teikia teisę Kortelės naudotojui nustatyta 
tvarka dalyvauti lojalumo programoje. Su 
jos sąlygomis galima susipažinti aptarna-
vimo vietose, Bendrovės klientų aptar-
navimo skyriuose, Bendrovės interneto 
tinklalapyje adresu http://www.sl.lt arba 
interneto tinklalapyje adresu http://www.
saulegraza.lt.
2.3. Bankas nustato ir kortelės kainyne 
nurodo maksimalius grynųjų pinigų paė-
mimo bei atsiskaitymo kortele operacijų 
skaičiaus ir sumos limitus. Kortelės nau-
dotojui pageidaujant ir Bankui sutikus, šie 
limitai gali būti keičiami.
2.4. Kortelės naudotojas įsipareigoja:
2.4.1. pasikeitus sutartyje nurodytiems 
Kortelės naudotojo duomenims, nedels-
damas pranešti apie tai Bankui;
2.4.2. ne vėliau kaip per 7 kalendorines 
dienas raštu pranešti Bankui apie pareikš-
tus turtinio pobūdžio ieškinius (tarp jų dėl 
santuokos nutraukimo, turto padalijimo, 
kitų asmenų išlaikymo), bankroto procedū-
ros pradžią bei apie kitus faktus, galinčius 
įtakoti tinkamą Kortelės naudotojo įsiparei-
gojimų pagal šią sutartį vykdymą.
2.5. Mokėtinos palūkanos, komisiniai atly-
ginimai bei Banko nustatyti limitai, susiję 
su sutarties vykdymu ir Banko paslaugų 
teikimu, yra nurodyti kortelės kainyne ir 
kainyne arba nustatomi atskiru susitari-
mu. Su kortelės kainynu bei kainynu ga-
lima susipažinti bet kurioje aptarnavimo 
vietoje bei tinklalapyje. 
2.6. Visi atsiskaitymai su Banku atliekami 
kortelės kainyne ir kainyne numatyta 
valiuta. 
2.7. Bankas turi teisę nurašyti bet kokias 
mokėtinas pagal šią sutartį, kitas tarp 
Šalių sudarytas sutartis bei pagal galio-
jančius teisės aktus sumas iš Sąskaitos. 

III. NAUDOJIMOSI KORTELE 
SĄLYGOS

3.1. Kortelės naudotojas įsipareigoja:
3.1.1. prieš gaudamas kortelę, įmokėti į 
Sąskaitą mokėtino komisinio atlyginimo 
sumą;
3.1.2. gavęs kortelę, nedelsdamas pasi-
rašytų tam skirtoje kortelės juostoje; 
3.1.3. mokėjimo operaciją patvirtinan-
čiame dokumente pasirašyti tokiu pat 
parašu, kokiu yra pasirašęs sutartyje ir 
kortelės parašų juostoje; 
3.1.4. laikyti paslaptyje PIN, nerašyti 
PIN ant kortelės ar ant kitų daiktų, kurie 
saugomi šalia kortelės, taip pat kitiems 
asmenims prieinamose vietose; neįvesti 
jų į mobilųjį telefoną; stengtis, kad niekas 
nepamatytų įvedamo PIN; 
3.1.5. laikyti paslaptyje kortelės numerį ir 
kortelės galiojimo terminą (kortelės patei-
kimas trečiajam asmeniui debeto opera-
cijai Kortelės naudotojo akivaizdoje atlikti 
nelaikomas šios prievolės pažeidimu);
3.1.6. saugoti kortelę nuo aukštos tem-
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peratūros, elektromagnetinių laukų bei 
mechaninio poveikio;
3.1.7. saugoti dokumentus, patvirtinan-
čius mokėjimo operacijų atlikimą, iki 
išrašo, kuriame nurodytos šios mokėjimo 
operacijos, gavimo;
3.1.8. nenaudoti kortelės neteisėtoms 
mokėjimo operacijoms atlikti, įskaitant 
prekių ar paslaugų, kurių įsigijimą drau-
džia ar riboja įstatymai bei kiti teisės 
aktai (pvz. narkotinių medžiagų, ginklų), 
pirkimą, o taip pat veiklą, kuri gali būti 
priskirta prie pinigų plovimo ar teroristų 
finansavimo;
3.1.9. Bankui ar Bendrovei pareikalavus, 
pateikti dokumentus, patvirtinančius Kor-
telės naudotojo darbo užmokestį ar kitas 
pajamas, bei suteikti išsamią informaciją 
apie prisiimtus skolinius įsipareigojimus.
3.2. Kortelės naudotojas turi teisę nau-
dotis Banko teikiamomis paslaugomis 
sutartyje nustatyta tvarka ir sąlygomis, 
tame tarpe: (I) naudodamasis kortele, 
visuose kortelės simboliais pažymėtuose 
kredito įstaigose ar bankomatuose gauti 
grynųjų pinigų iš Sąskaitos; (II) naudotis 
kitomis teikiamomis bankomato pagalba 
paslaugomis (pvz., sužinoti Sąskaitos 
likutį); (III) atsiskaityti kortele visose 
kortelės simboliais pažymėtose prekių / 
paslaugų teikimo vietose; (IV) atlikti CNP 
operacijas (atsižvelgiant į prekių / paslau-
gų teikėjų nustatytus apribojimus). 
3.3. Kortelės naudotojas turi teisę atsi-
sakyti sutarties bei grąžinti kreditą pagal 
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 
6.888 straipsnio nuostatas.
3.4. Bankas įsipareigoja nustatyta tvarka 
atlikti mokėjimo operacijas bei teikti kitas 
Banko paslaugas.
3.5. Bankas turi teisę neatlikti debeto 
operacijos, jeigu po Kortelės autorizavimo 
nustatoma, kad Sąskaitoje nepakanka 
lėšų šiai operacijai atlikti ir komisiniam 
atlyginimui už jos atlikimą sumokėti.
3.6. Išduodant kortelę jai suteikiamas 
PIN, kuris nėra žinomas Bankui. Kortelės 
naudotojas privalo įsiminti PIN, o voką su 
PIN įrašu nedelsdamas sunaikinti.
3.7. Jeigu PIN neteisingai surenkamas 3 
kartus iš eilės, kortelė automatiškai blo-
kuojama visoms mokėjimo operacijoms, 
kurioms atlikti būtina įvesti PIN.
3.8. Mokėjimo operacija laikoma pa-
tvirtinta Kortelės naudotojo, jeigu buvo 
atliktas bent vienas iš žemiau išvardintų 
veiksmų: (I) įvestas teisingas PIN; (II) 
Kortelės naudotojas pasirašė mokėjimo 
operacijos dokumentą; (III) vykdant CNP 
operaciją buvo nurodyti teisingi kortelės 
duomenys, o prekių / paslaugų teikėjui 
pareikalavus – ir Kortelės naudotojo 
duomenys; (IV) buvo nuskaityta kortelės 
lusto informacija, kai pagal atliktos mokė-
jimo operacijos tipą (pobūdį) jos nereikėjo 
papildomai patvirtinti vienu iš pirmiau 
nurodytų būdų.
3.9. Vykdant debeto operaciją specialaus 
lustinių kortelių skaitytuvo pagalba, Kor-
telės naudotojas privalo pateikti kortelę 
ir įvesti PIN, o besinaudojant magnetinių 
kortelių skaitytuvu arba prekių / paslaugų 
teikėjui pareikalavus – pasirašyti debeto 
operacijos atlikimą patvirtinančiame do-
kumente ir / arba pateikti asmenį liudijantį 
dokumentą. Naudodamasis bankomatu, 
Kortelės naudotojas privalo įvesti PIN. 
Norėdamas gauti grynųjų pinigų kredito 
įstaigose, Kortelės naudotojas privalo 
pateikti kortelę ir asmenį liudijantį doku-
mentą.

3.10. Prieš įvedant PIN privalu patikrinti 
debeto operacijos sumą. Prieš pasirašant 
debeto operacijos atlikimą patvirtinantį 
dokumentą privalu patikrinti nurodytos 
jame debeto operacijos sumos ir datos 
teisingumą, o jei debeto operacija 
atliekama kortelės pagalba – ir pasku-
tiniųjų keturių kortelės numerio skaičių 
teisingumą.
3.11. Jei Kortelės naudotojas pageidavo 
gauti išrašą paštu, Bankas kiekvieną 
kalendorinį mėnesį per 7 pirmąsias 
kalendorines dienas parengia ir išsiunčia 
Kortelės naudotojui praėjusio mėnesio 
išrašą. Jeigu mokėjimo operacijų nebuvo 
(Banko palūkanų mokėjimas Kortelės 
naudotojui šiuo atveju nelaikomas mo-
kėjimo operacija), išrašas nerengiamas 
ir nesiunčiamas. Išraše nurodomos tik 
visiškai baigtos praėjusio mėnesio mokė-
jimo operacijos (Sąskaitos debetavimas 
ar kreditavimas). Jei Kortelės naudotojas 
viršijo leistiną kredito limitą (ar Sąskaitos 
likutį, jei kredito limitas nebuvo suteiktas), 
išrašas Kortelės naudotojui išsiunčiamas 
tik vieną kartą ir nebesiunčiamas iki šio 
įsiskolinimo padengimo.
3.12. Išrašo gavimo momentas nustato-
mas pagal bendrąsias taisykles. Negavęs 
išrašo iki kiekvieno mėnesio 21-os dienos, 
Kortelės naudotojas apie tai privalo 
nedelsdamas pranešti Bankui. Išrašo ne-
gavimas neatleidžia Kortelės naudotojo 
nuo šioje sutartyje numatytų įsipareigojimų 
vykdymo.
3.13. Jeigu faktiškai atliktų ir išraše pateiktų 
mokėjimo operacijų duomenys, Kortelės 
naudotojo nuomone, nesutampa arba išra-
še yra kitų netikslumų, Kortelės naudotojas 
privalo žodžiu (kontaktų telefonu) arba 
raštu 5.2 punkte nurodytais būdais pra-
nešti apie tai Bankui (pranešimo pateikimo 
terminą nustato bendrosios taisyklės). Per 
14 kalendorinių dienų po pranešimo žodžiu 
Kortelės naudotojas privalo pateikti Bankui 
pranešimo patvirtinimą raštu, priešingu 
atveju laikoma, kad Kortelės naudotojas 
atsisako pretenzijos. 
3.14. Kortelės naudotojo pretenzijos 
nagrinėjamos bendrosiose taisyklėse 
nustatyta tvarka. Nagrinėjant pretenziją ir 
Bankui pareikalavus, Kortelės naudotojas 
privalo pateikti Bankui 3.1.7 punkte nuro-
dytus dokumentus.
3.15. Paskambinęs kontaktų telefonu ir 
pranešęs savo vardą, pavardę, kliento 
kodą ir slaptažodį, Kortelės naudotojas 
turi teisę gauti informaciją apie kredito 
dydį, lėšų likutį Sąskaitoje, kredito limito 
likutį bei skolą Bankui. Kita informacija 
teikiama tik Kortelės naudotojui asmeniš-
kai atvykus į Banką ar Bendrovę (išskyrus 
atvejus, kai kitose tarp Šalių sudarytose 
sutartyse numatytas ir kitoks informacijos 
teikimo būdas). 
3.16. Bankas neatsako, jei mokėjimo ope-
racija nebuvo atlikta dėl Kortelės naudotojo 
kaltės ar dėl nuo Banko nepriklausančių 
priežasčių. Už prekių / paslaugų teikėjų, 
su kuriais atsiskaito Kortelės naudotojas, 
veiksmus (įskaitant, bet neapsiribojant 
atvejais, kai šie subjektai atsisako priimti 
kortelę jos simboliais pažymėtose vietose), 
tiesiogiai atsako patys prekių / paslaugų 
teikėjai.

Mokėjimai ir atsiskaitymai
3.17. Kortelės naudotojas privalo sumokėti 
palūkanas bei viršyto kredito palūkanas 
Mėnesio įmokos mokėjimo dieną, ko-
misinius atlyginimus už Banko suteiktas 

paslaugas (tarp jų už pervestų į Sąskaitą 
ar Įmokų sąskaitą lėšų administravimą 
bei už pranešimų apie įsiskolinimus bei 
kitus Sutarties pažeidimus siuntimą) – jų 
suteikimo momentu, delspinigius, baudas 
ir kitas pagal Sutartį mokėtinas sumas – jų 
atsiradimo dieną. Šių sumų mokėjimo tvar-
ką nustato sutartis ir bendrosios taisyklės.
3.18. Jei Kortelės naudotojas ilgiau nei 
vieną mėnesį uždelsia atsiskaityti su 
Banku (pažeisdamas atsiskaitymų termi-
nus, nustatytus sutartyje bei bendrosiose 
taisyklėse), ir nepadengia įsiskolinimo per 
14 dienų nuo papildomo Banko praneši-
mo gavimo dienos, tai laikoma esminiu 
sutarties pažeidimu.
3.19. Jeigu Sąskaitoje nepakanka lėšų 
mokėtinoms pagal sutartį sumoms pa-
dengti (įskaitant suteiktą kredito limitą), 
Bankas turi teisę (tačiau neprivalo) nura-
šyti šias sumas iš bet kokių kitų Kortelės 
naudotojo sąskaitų Banke. Jeigu Kortelės 
naudotojo sąskaitose Banke nepakanka 
lėšų mokėtinoms sumoms padengti, 
Bankas turi teisę (tačiau neprivalo) nu-
rašyti šias sumas iš Kortelės naudotojo 
sąskaitų kitose kredito įstaigose. Šiuo 
atveju laikoma, kad Kortelės naudotojas 
besąlygiškai ir neatšaukiamai: (I) nurodo 
kitai kredito įstaigai pagal Banko reika-
lavimą nurašyti lėšas iš savo sąskaitos 
(prireikus, konvertuoti nurašomas lėšas 
į Banko reikalaujamą valiutą) ir pervesti 
jas į Banko nurodytą sąskaitą; (II) pripa-
žįsta Banko teisę gauti informaciją apie 
Kortelės naudotojo turimas sąskaitas 
kitose kredito įstaigose bei apie jose 
esančias lėšas. 
3.20. Jeigu kredito operacija atliekama 
ne Sąskaitos valiuta, kredito operacijos 
valiuta automatiškai konvertuojama į 
Sąskaitos valiutą pagal Banko nustatytą 
komercinį negrynųjų pinigų keitimo kursą 
kredito operacijos atlikimo Banke dieną.
3.21. Atliekant debeto operacijas, esan-
čios Sąskaitoje lėšos konvertuojamos 
tokia tvarka:
3.21.1. jeigu debeto operacija atliekama 
aptarnavimo vietoje arba naudojantis 
Banko bankomatu ar skaitytuvu ir debeto 
operacijos valiuta nesutampa su Sąs-
kaitos valiuta, debeto operacijos valiuta 
konvertuojama į Sąskaitos valiutą pagal 
Banko nustatytą komercinį negrynųjų 
pinigų atliktos debeto operacijos valiutos 
keitimo kursą debeto operacijos atlikimo 
Banke dieną;
3.21.2. jeigu debeto operacija atliekama 
naudojantis kito banko bankomatu ar 
skaitytuvu, ar vykdoma CNP operacija, 
ir debeto operacijos (įskaitant imamą už 
debeto operaciją komisinį atlyginimą) 
valiuta nesutampa su apskaitos valiuta, 
debeto operacijos valiuta konvertuojama 
į apskaitos valiutą pagal EMS operato-
riaus nustatytą atliktos debeto operacijos 
valiutos keitimo kursą pranešimo apie 
atliktą debeto operaciją gavimo iš EMS 
operatoriaus dieną;
3.21.3. jeigu debeto operacija atliekama 
naudojantis kito banko bankomatu ar 
skaitytuvu, ar vykdoma CNP operacija, 
ir šios operacijos išraiška apskaitos 
valiuta, esanti Bankui pateiktame EMS 
operatoriaus pranešime, nesutampa su 
Sąskaitos valiuta, pranešime nurodyta 
suma apskaitos valiuta konvertuojama į 
Sąskaitos valiutą pagal Banko nustatytą 
komercinį negrynųjų pinigų keitimo kursą 
pranešimo apie debeto operacijos atliki-
mą gavimo iš EMS operatoriaus dieną.

Kortelės blokavimas ir atblokavimas
3.22. Kortelės naudotojas privalo ne-
delsdamas kreiptis į Banką prašydamas 
blokuoti kortelę, jeigu:
3.22.1. kortelė prarasta kitam asmeniui ją 
užvaldžius, pamesta ar dėl kitų priežasčių 
Kortelės naudotojas negali jos valdyti; 
3.22.2. Kortelės naudotojas žino ar turi 
pagrįstų įtarimų, kad: (I) jam suteiktos 
tapatybės patvirtinimo priemonės neuž-
tikrina ar ateityje neužtikrins mokėjimo 
operacijų saugumo; (II) PIN ar kortelės 
numerį sužinojo ar gali sužinoti tretieji 
asmenys; (III) kortele naudojamasi ar 
bus naudojamasi neteisėtai ar nesą-
žiningai.
3.23. Kortelės naudotojas privalo in-
formuoti Banką apie likusią ne Banko 
bankomate kortelę.
3.24. Aprašo 3.22 bei 3.23 punktuose 
nurodyti pranešimai gali būti perduodami 
Bankui žodžiu (kontaktų telefonu) arba 
raštu 5.2 punkte nurodytais būdais.
3.25. Prašant blokuoti kortelę, privalu 
nurodyti Kortelės naudotojo vardą, pa-
vardę, kliento kodą ir slaptažodį. Gavęs 
prašymą, Bankas blokuoja kortelę.
3.26. Jeigu po 3.22 punkte nurodyto 
prašymo pateikimo prarastoji kortelė ran-
dama, naudotis ja leidžiama tik atšaukus 
kortelės blokavimą. Jeigu Bankas jau 
pagamino naują kortelę, blokavimas ne-
gali būti atšauktas, o Kortelės naudotojas 
privalo surastąją kortelę nedelsdamas 
grąžinti Bankui. Kortelės naudotojo sumo-
kėtas komisinis atlyginimas už kortelės 
keitimą negrąžinamas.
3.27. Nauja kortelė pagaminama ir 
išduodama pilnai atnaujinant jos galio-
jimo terminą bei remiantis 3.36 punkte 
numatytomis taisyklėmis. Bankas turi 
teisę (tačiau neprivalo) pagaminti ir 
išduoti kortelę, galiojančią iki blokuotos, 
prarastos ar sugadintos kortelės galiojimo 
termino pabaigos. 
3.28. Bankas turi teisę blokuoti tik kortelę 
arba kortelę ir Sąskaitą savo iniciatyva 
šioje sutartyje ar bendrosiose taisyklėse 
numatytais atvejais. Bankas praneša 
Kortelės naudotojui apie blokavimą ir 
blokavimo priežastis, jei įmanoma, iki 
blokuodamas kortelę ar Sąskaitą ir ne vė-
liau kaip tuoj pat ją užblokavęs, išskyrus 
atvejus, kai: (I) tokios informacijos patei-
kimas susilpnintų saugumo priemones 
ar būtų draudžiamas pagal kitus teisės 
aktus; (II) šioje sutartyje ar bendrosiose 
taisyklėse konkrečiai nurodyta, nuo kada 
yra blokuojama kortelė.  
3.29. Kortelės blokavimas atšaukiamas 
Kortelės naudotojo prašymu, kuris turi 
būti pateikiamas 5.3 punkte nustatyta 
tvarka. Bankas turi teisę atsisakyti panai-
kinti kortelės blokavimą, jeigu yra pagrin-
das manyti, kad 3.22 punkte numatytos 
aplinkybės nėra išnykusios. Jeigu kortelė 
arba kortelė ir Sąskaita buvo blokuota 
Banko iniciatyva, blokavimas atšaukia-
mas tik tada, kai nebelieka blokavimo 
priežasčių.
3.30. Bankas neatsako už Kortelės nau-
dotojo nuostolius, patirtus dėl kortelės 
blokavimo ar atblokavimo, jei kortelė buvo 
blokuota ar atblokuota sutartyje nustatyta 
tvarka ir esant sutartyje nustatytomis 
sąlygomis.
3.31. Kortelės praradimas ir / arba bloka-
vimas neįtakoja Kortelės naudotojo skoli-
nių įsipareigojimų pagal sutartį vykdymo 
terminų ir tvarkos.



Kortelės galiojimas, atnaujini-
mas. Sutarties nutraukimas

3.32. Kortelės galiojimo terminas (mė-
nuo / metai) nurodytas kortelėje.
3.33. Šalys turi teisę viena kitai siūlyti 
atnaujinti kortelę pasibaigus jos ga-
liojimo terminui. Kitai Šaliai sutikus su 
pasiūlymu, Bankas įgauna teisę nura-
šyti iš Sąskaitos kortelės atnaujinimo 
mokestį pagal tuo metu galiojantį korte-
lės kainyną. Jei Sąskaitoje nepakanka 
lėšų šiam mokesčiui sumokėti, kortelė 
neatnaujinama. 
3.34. Kredito limitas atnaujintai kortelei 
suteikiamas Kortelės naudotojui pagei-
daujant ir Bankui sutikus. Bankas turi 
teisę suteikti atnaujintai kortelei, o taip 
pat kortelei, pagamintai vietoj blokuotos, 
prarastos ar sugadintos kortelės, mažes-
nį nei anksčiau turėtas kredito limitą. 
3.35. Jei Bankas sutinka pratęsti naudo-
jimosi prieš tai suteiktu kreditu terminą, 
atnaujinus kortelę, atitinkamai nukeliama 
prieš tai paimto kredito pabaigos data.
3.36. Jeigu Bankas jau nebeplatina 
tokių kortelių, kaip kortelė, kurios ga-
liojimo terminas yra pasibaigęs (arba 
ji buvo blokuota, prarasta, sugadinta), 
Kortelės naudotojui išduodama arti-
miausia pagal naudojimo galimybes 
(nebūtinai to paties EMS operatoriaus) 
debeto kortelė. 
3.37. Atnaujintai kortelei, o taip pat 
kortelei, pagamintai vietoj blokuotos, 
prarastos ar sugadintos kortelės ir 
išduodamai naujam terminui, taiko-
mas naujos kortelės išdavimo dieną 
galiojantis kortelės kainynas (įskaitant 
palūkanas ir viršyto kredito palūkanas 
už anksčiau suteiktą kreditą). Jeigu 
nauja kortelė išduodama tik iki blokuo-
tos, prarastos ar sugadintos kortelės 
galiojimo termino pabaigos, jai toliau 
taikomas kortelės kainynas, kuris tu-
rėjo būti taikomas blokuotai, prarastai 
ar sugadintai kortelei. Jei Bankas iki 
atnaujintos kortelės, o taip pat kortelės, 
pagamintos vietoj blokuotos, praras-
tos ar sugadintos kortelės, išdavimo 
pranešė apie 3.47 ar 3.49 punktuose 
numatytus pakeitimus, jie bus taikomi 
ir naujos kortelės atžvilgiu nuo Banko 
nurodytos ar sutartyje numatytos jų įsi-
galiojimo dienos, tačiau tai nepanaikina 
Kortelės naudotojo teisių, nurodytų 3.48 
ar 3.52 punktuose. 
3.38. Kortelės naudotojas, ketinantis 
atsisakyti kortelės savo noru prieš pa-
sibaigiant jos galiojimo terminui, privalo 
pranešti apie tai Bankui 5.3 punkte nu-
statyta tvarka bei grąžinti kortelę. Nuo šio 
pranešimo pateikimo Bankui momento 
kortelė blokuojama ir naudotis kortele 
draudžiama. Kortelės naudotojas privalo 
per 30 kalendorinių dienų nuo kortelės 
grąžinimo (blokavimo) dienos visiškai 
atsiskaityti su Banku, tame tarpe grąžinti 
panaudotą kreditą. Kortelės naudotojui 
neįvykdžius pirmiau minėtos prievolės, 
sutartis nenutraukiama. Jei Kortelės 
naudotojas pageidauja atsisakyti korte-
lės dėl 3.47 ar 3.49 punktuose nurodytų 
priežasčių, taikomi 3.48, 3.52 bei 3.53 
punktai.
3.39. Bankas turi teisę nutraukti sutartį, 
jeigu:
3.39.1. Kortelės naudotojas nevykdo ar 
netinkamai vykdo sutartyje numatytus 
įsipareigojimus ir tai yra esminis sutar-
ties pažeidimas; 
3.39.2. paaiškėja, kad Kortelės naudo-

tojo suteikta informacija yra neteisinga 
ar klaidinanti arba Kortelės naudotojo 
pareiškimai ir garantijos yra neteisingi 
ar klaidinantys;
3.39.3. paaiškėja, kad Kortelės naudo-
tojas nepateikė informacijos, kuri turi 
esminę įtaką jo įsipareigojimams pagal 
sutartį tinkamai vykdyti; 
3.39.4. paaiškėja, kad Kortelės naudoto-
jas užsiima Bankui nepriimtina veikla; 
3.39.5. paaiškėja, kad Kortelės naudo-
tojo atlikti veiksmai pakenkė ar galėjo 
pakenkti Banko ar Bendrovės dalykinei 
reputacijai; 
3.39.6. yra faktų, liudijančių kad Kor-
telės naudotojas neturi arba neturės 
realių galimybių atsiskaityti su Banku 
ar su Bendrove (pagal sudarytas su 
Bendrove sutartis);
3.39.7. paaiškėja, kad Kortelės nau-
dotojas turi pradelstų skolų pagal kitas 
sudarytas su Banku ar su Bendrove 
sutartis; 
3.39.8. paaiškėja, kad Kortelės naudo-
tojo sąskaitose Banke esančios lėšos 
areštuotos arba Kortelės naudotojo 
teisė disponuoti šiomis lėšomis apribota 
kitu būdu Lietuvos Respublikos įstaty-
mų nustatytais atvejais ir tvarka (įskai-
tant atvejus, kai Kortelės naudotojas turi 
neįvykdytų pirmaeilių mokėjimų); 
3.39.9. kitais Banko ir Kortelės naudo-
tojo sutartimis bei įstatymų nustatytais 
atvejais. 
3.40. Ketindamas nutraukti sutartį 3.39 
punkte numatytais pagrindais, Bankas 
privalo pranešti apie tai Kortelės naudo-
tojui. Nuo pirmiau nurodyto pranešimo 
gavimo momento (jį nustato bendro-
sios taisyklės) kortelė blokuojama ir 
naudotis kortele draudžiama. Kortelės 
naudotojas privalo per 30 kalendorinių 
dienų nuo pirmiau nurodyto pranešimo 
gavimo dienos grąžinti kortelę Bankui.
3.40.1. Jei Bankas nutraukia sutartį 
dėl 3.39.1 - 3.39.5 punktuose nurodytų 
priežasčių, o taip pat dėl kitų Banko 
ir Kortelės naudotojo sutartyse bei 
įstatymuose nustatytų priežasčių, kai 
Kortelės naudotojo veiksmuose yra kal-
tės, Kortelės naudotojas privalo visiškai 
atsiskaityti su Banku (tame tarpe grąžinti 
panaudotą kreditą) per 30 kalendorinių 
dienų nuo pirmiau nurodyto pranešimo 
gavimo dienos.
3.40.2. Jei Bankas nutraukia sutartį dėl 
3.39.6 - 3.39.8 punktuose numatytų 
priežasčių, o taip pat dėl kitų Banko 
ir Kortelės naudotojo sutartyse bei 
įstatymuose nustatytų priežasčių, kai 
Kortelės naudotojo veiksmuose nėra 
kaltės, Kortelės naudotojas privalo 
visiškai atsiskaityti su Banku 3.17, 4.10 
bei 4.18 punktuose nustatyta tvarka.
3.41. Jei 3.39.1 - 3.39.5 punktuose 
nurodytos aplinkybės (tame tarpe es-
minis sutarties pažeidimas, paminėtas 
3.18 punkte) atsiranda po sutarties 
nutraukimo, įvykusio dėl kitokių aplin-
kybių (tame tarpe nurodytų 3.47 bei 
3.49 punktuose), Bankas turi teisę 
pareikalauti, kad Kortelės naudotojas 
visiškai atsiskaitytų su Banku (tame 
tarpe grąžintų panaudotą kreditą) per 
30 kalendorinių dienų nuo atitinkamo 
reikalavimo gavimo dienos.
3.42. Blokavus kortelę bendrosiose 
taisyklėse bei 3.38, 3.39, 3.48, 3.52 
punktuose numatytais atvejais, o taip 
pat pasibaigus kortelės galiojimo ter-
minui, Bankas turi teisę blokuoti ir Sąs-

kaitą 30 kalendorinių dienų terminui, 
skaičiuojamam nuo kortelės blokavimo 
dienos ar nuo kortelės galiojimo termino 
pasibaigimo dienos.
3.43. Kortelės naudotojas turi teisę 
uždaryti Sąskaitą pateikęs Bankui 
atitinkamą prašymą 5.3 punkte nusta-
tyta tvarka. Bankas turi teisę neuždaryti 
Sąskaitos, kol Kortelės naudotojas nėra 
visiškai atsiskaitęs su Banku. Taip pat 
Bankas turi teisę netenkinti šio prašymo 
iki 30 kalendorinių dienų termino pasi-
baigimo, kuris pradedamas skaičiuoti 
nuo kortelės grąžinimo dienos, o jei ji 
nebuvo grąžinta – nuo kortelės galioji-
mo termino pasibaigimo dienos. 
3.44. Tik grąžinus kortelę arba pasibai-
gus jos galiojimo terminui bei Šalims 
visiškai atsiskaičius laikoma, kad 
sutartis yra pasibaigusi. Jei po sutarties 
pasibaigimo Sąskaita nėra uždaroma, 
jai taikomas įprastinės (nevaldomos 
kortele) mokėjimo sąskaitos statusas, 
o Šalių santykius toliau reglamentuoja 
mokėjimo sąskaitos sutartis, bendro-
sios taisyklės bei kainynas.
3.45. Aprašo 3.38 - 3.41 punktuose 
nurodyti atsiskaitymo su Banku termi-
nai nepanaikina ir nekeičia Kortelės 
naudotojo prievolės iki visų skolinių 
įsipareigojimų pagal sutartį įvykdymo 
laiku mokėti Mėnesio įmokas ir kitas 
mokėtinas sumas.
3.46. Sutarties nutraukimas (pasibai-
gimas) neturi įtakos ginčų nagrinėjimo 
tvarką ir teritorinį teismingumą nusta-
tančių sutarties sąlygų ir kitų sutarties 
sąlygų galiojimui, jei šios sąlygos pagal 
esmę lieka galioti ir po šios sutarties 
nutraukimo (pasibaigimo), įskaitant 
sąlygas, nustatančias atsiskaitymo su 
Banku tvarką.

Sutarties sąlygų, kainynų, 
metinės kredito grąžinimo 

normos keitimas
3.47. Bankas turi teisę: (I) pakeisti 
sutarties sąlygas, jeigu šie pakeitimai 
susiję su naudojamų vykdant sutartį 
informacinių sistemų bei technologijų, 
taip pat su paslaugų teikimo proceso 
tobulinimu arba teisės aktų pasikeiti-
mais; (II) pakeisti kortelės kainyną bei 
kainyną (jei dėl to keičiasi metinė kredi-
to grąžinimo norma, o taip pat keičiant 
viršyto kredito palūkanų norma, taikomi 
3.49 - 3.52 punktai). Apie tokį pakeitimą 
Bankas informuoja Kortelės naudotoją 
ne vėliau kaip likus 60 kalendorinių 
dienų iki pakeitimų įsigaliojimo dienos. 
Šis pranešimas skelbiamas viešai, ben-
drosiose taisyklėse nustatyta tvarka.
3.48. Kortelės naudotojas turi teisę 
nesutikti su 3.47 punkte nurodytais 
pakeitimais. Šiuo atveju jis privalo iki pa-
keitimų įsigaliojimo dienos pranešti apie 
tai Bankui 5.3 punkte nustatyta tvarka 
bei grąžinti kortelę. Nuo šio pranešimo 
pateikimo Bankui momento kortelė blo-
kuojama ir naudotis kortele draudžiama. 
Jeigu iki pakeitimų įsigaliojimo dienos 
Kortelės naudotojas nepraneša Bankui 
apie savo nesutikimą su 3.47 punkte 
nurodytais pakeitimais, laikoma kad 
Kortelės naudotojas su jais sutiko.
3.49. Kortelės galiojimo metu Bankas 
turi teisę keisti palūkanų už naudojimąsi 
kreditu normą (atitinkamai keičiant me-
tinę kredito grąžinimo normą) ir viršyto 
kredito palūkanų normą.

3.49.1. Kiekvieno kalendorinio ketvirčio 
pirmo mėnesio 1-ą darbo dieną (toliau – 
kontrolinė diena) Bankas lygina tą dieną 
galiojančią VILIBOR normą su VILIBOR 
norma, galiojusia praėjusią kontrolinę 
dieną.
3.49.2. Esant ne mažesniam nei 2 
procentinių punktų skirtumui tarp pir-
miau minėtų VILIBOR normų, Bankas 
atitinkamai (t.y. šio skirtumo suma) 
mažina arba didina galiojančias (tame 
tarpe pakeistas anksčiau šio punkto 
nustatyta tvarka) palūkanų už naudoji-
mąsi kreditu ir viršyto kredito palūkanų 
normas. Palūkanų už naudojimąsi kre-
ditu ir viršyto kredito palūkanų normos, 
galiojusios sutarties sudarymo dieną, 
per visą kortelės galiojimo laikotarpį 
negali sumažėti ar padidėti daugiau nei 
6 procentiniais punktais.
3.49.3. Pasikeitusios normos taikomos 
nuo kiekvieno kalendorinio ketvirčio 
antro mėnesio 1-os dienos (tame tarpe 
kreditui ar įsiskolinimui, suteiktam ar 
atsiradusiam iki pakeitimų įsigaliojimo 
dienos).
3.49.4. Jei Kortelės galiojimo metu pasi-
keičia Lietuvos Respublikos nacionalinė 
valiuta, Bankas turės teisę pasirinkti kitą 
analogišką rodiklį, kuris bus naudoja-
mas palūkanų už naudojimąsi kreditu 
ir viršyto kredito palūkanų normai nu-
statyti pagal 3.49.1 - 3.49.3 punktuose 
nurodytą algoritmą, jeigu įstatymas ar 
kitas norminis aktas nenustatys kitaip.
3.50. Metinė kredito grąžinimo norma 
gali keistis tik dėl palūkanų už naudoji-
mąsi kreditu normos pasikeitimo.
3.51. Apie pasikeisiančią palūkanų už 
naudojimąsi kreditu normą, viršyto kre-
dito palūkanų normą ir metinę kredito 
grąžinimo normą skelbiama Sąskaitos 
išraše, o taip pat pranešama Kortelės 
naudotojui asmeniškai, siunčiant 
pranešimą internetinės bankininkystės 
pagalba (jei Kortelės naudotojas nėra 
sudaręs internetinės bankininkystės 
sutarties, pranešimas siunčiamas SMS 
žinute).
3.52. Kortelės naudotojas turi teisę 
nesutikti su 3.49, 3.50 punktuose 
nurodytais pakeitimais. Šiuo atveju jis 
privalo ne vėliau kaip per 60 kalen-
dorinių dienų nuo pakeitimų taikymo 
pradžios pranešti apie tai Bankui 5.3 
punkte nustatyta tvarka bei grąžinti 
kortelę. Nuo šio pranešimo pateikimo 
Bankui momento kortelė blokuojama 
ir naudotis kortele draudžiama. Jeigu 
per pirmiau nurodytą terminą Kortelės 
naudotojas nepraneša Bankui apie 
savo nesutikimą su 3.49, 3.50 punktuo-
se nurodytais pakeitimais, laikoma kad 
Kortelės naudotojas su jais sutiko. 
3.53. Po 3.48 bei 3.52 punktuose nuro-
dytų pranešimų pateikimo laikoma, kad 
sutartis yra nutraukta.  Kortelės naudo-
tojas privalo visiškai atsiskaityti su Banku 
mokėdamas sutartyje numatyto dydžio 
Mėnesio įmokas tol, kol grąžins visą fak-
tiškai panaudotą kreditą (žr. 4.3 punktą). 
Šiuo atveju visa Mėnesio įmoka nukrei-
piama įsiskolinimui padengti. Kortelės 
naudotojui pateikus pirmiau minėtus 
pranešimus, Bankas įsipareigoja leisti 
grąžinti įsiskolinimą tomis sąlygomis, 
kokios galiojo iki 3.49 bei 3.50 punktuose 
nurodytų pakeitimų, su kuriais nesutiko 
Kortelės naudotojas, įsigaliojimo dienos, 
bei nedelsdamas grąžinti visas dėl šių 
pakeitimų permokėtas sumas.



3.54. Bankas turi teisę vienašališkai 
ir iš anksto neinformavęs Kortelės 
naudotojo terminuotai ar neterminuotai 
sumažinti (netaikyti) su kortelės naudo-
jimusi susijusius komisinius atlyginimus, 
sumažinti palūkanų normą ar pradėti 
taikyti kitokį palūkanų ar komisinių at-
lyginimų skaičiavimo principą, dėl kurių 
Kortelės naudotojas mokėtų mažiau 
palūkanų ar komisinių atlyginimų.

IV. KREDITO SUTEIKIMAS IR 
GRĄŽINIMAS

4.1. Jei Sąskaitoje trūksta lėšų debeto 
operacijai atlikti, Bankas suteikia Kor-
telės naudotojui kreditą tokiais atvejais 
ir tvarka:
4.1.1. jei debeto operaciją inicijavo Kor-
telės naudotojas ir buvo atliktas Korte-
lės autorizavimas. Kreditas suteikiamas 
tik kredito limito ribose ir tik jei kortelė ar 
Sąskaita nėra blokuota; 
4.1.2. jei debeto operaciją inicijavo 
Bankas įgyvendindamas savo teisę, 
numatytą 2.7 punkte. Nurašant mokėti-
nas pagal šią sutartį sumas, Bankas turi 
teisę (tačiau neprivalo) suteikti kreditą ir 
viršydamas kredito limitą ar Sąskaitos 
likutį (jei kredito limitas nesuteiktas). 
Nurašant mokėtinas pagal kitas tarp 
Šalių sudarytas sutartis sumas, kreditas 
suteikiamas tik kredito limito ribose. 
Visais šiame punkte nurodytais atvejais 
Bankas turi teisę (tačiau neprivalo) 
suteikti kreditą nepaisydamas kortelės 
ar Sąskaitos blokavimo;
4.1.3. jei debeto operaciją inicijavo 
Kortelės naudotojas ir nebuvo atliktas 
Kortelės autorizavimas. Kreditas 
suteikiamas ir viršijant kredito limitą 
ar Sąskaitos likutį (jei kredito limitas 
nesuteiktas) bei nepaisant kortelės ar 
Sąskaitos blokavimo.
4.2. Už nesavalaikį kredito suteikimą 
(jei Bankas privalėjo jį suteikti) Bankas 
moka Kortelės naudotojui 0,25 procen-
to dydžio delspinigius nuo nesuteikto 
kredito sumos už kiekvieną uždelstą 
dieną.
4.3. Kreditas grąžinamas įmokant 
sutartyje nurodytas Mėnesio įmokas į 
Įmokų sąskaitą. Mėnesio įmoka turi būti 
mokama sutartyje nurodytą Mėnesio 
įmokos mokėjimo dieną. Kortelės nau-
dotojas privalo mokėti Mėnesio įmokas 
tol, kol bus grąžinta visa paimta kredito 
suma. Jei Mėnesio įmokos mokėjimo 
dieną negrąžinto kredito suma yra 
mažesnė nei Mėnesio įmoka, Kortelės 
naudotojas privalo sumokėti Bankui tik 
negrąžinto kredito sumą.
4.4. Lėšų turėjimas Sąskaitoje neatlei-
džia Kortelės naudotojo nuo pareigos 
mokėti Mėnesio įmokas į Įmokų sąs-
kaitą, jeigu Mėnesio įmokos mokėjimo 
dieną Kortelės naudotojas yra paėmęs 
kreditą.
4.5. Suėjus kredito pabaigos terminui, 
taip pat kitais sutartyje numatytais 
atvejais (žr. 3.38, 3.40.1, 3.41 punktus) 
Kortelės naudotojas privalo grąžinti 
Bankui visą paimtą kreditą (neatsižvel-
giant į tai, ar jis yra didesnis nei Mėnesio 

įmoka, ar ne) bei sumokėti visas kitas 
pagal sutartį mokėtinas sumas.
4.6. Kortelės naudotojas turi teisę 
grąžinti kreditą anksčiau jo pabaigos 
datos, tačiau tai nepanaikina prievolės 
sumokėti palūkanas ir komisinius 
atlyginimus, priskaičiuotus iki kredito 
grąžinimo dienos.
4.7. Jeigu debeto operacija atliekama 
aptarnavimo vietoje arba pasinaudojant 
Banko bankomatu ar skaitytuvu, palū-
kanos už naudojimąsi kreditu bei viršyto 
kredito palūkanos skaičiuojamos nuo 
debeto operacijos atlikimo dienos, kitais 
atvejais – nuo kitos dienos po tos, kurią 
EMS operatorius pateikė Bankui prane-
šimą apie atliktą debeto operaciją.
4.8. Skaičiuojant palūkanas, viršyto 
kredito palūkanas ir delspinigius, laiko-
ma, kad metai turi 365 dienas. Kortelės 
naudotojo mokėtinos palūkanos, viršyto 
kredito palūkanos ir delspinigiai bei 
Banko mokėtinos palūkanos skaičiuo-
jamos už kiekvieną dieną po paskutinės 
visiškai baigtos kiekvienos dienos 
mokėjimo operacijos, kai Sąskaita 
debetuojama ar kredituojama.
4.9. Nustatoma ši atsiskaitymo su 
Banku tvarka: pirmiausia padengiamos 
mokėtinos palūkanos, viršyto kredito 
palūkanos ir komisiniai atlyginimai, 
po to – grąžintina kredito suma, po 
to – priskaičiuoti delspinigiai ir baudos, 
galiausiai – Banko patirtos išlaidos, 
susijusios su reikalavimo įvykdyti prie-
volę pareiškimu ir skolos pagal sutartį 
išieškojimu, bei kitos pagal sutartį mo-
kėtinos sumos.
4.10. Mokėtinos pagal sutartį sumos 
mokamos tokia tvarka:
4.10.1. palūkanos, viršyto kredito 
palūkanos ir komisinis atlyginimas už 
pervestų į Sąskaitą lėšų administravimą 
nurašomi iš Sąskaitos be atskiro Korte-
lės naudotojo nurodymo ir sutikimo;
4.10.2. Mėnesio įmoka, grąžintinas 
kreditas (žr. sutarties 4.5 punktą), 
Banko komisiniai atlyginimai (tame 
tarpe už pervestų į Įmokų sąskaitą lėšų 
administravimą), delspinigiai, baudos ir 
visos kitos pagal sutartį mokėtinos su-
mos (išskyrus nurodytas 4.10.1 punkte) 
nurašomos iš Įmokų sąskaitos (visiškai 
ar iš dalies, jei esančių Įmokų sąskaitoje 
lėšų nepakanka visoms mokėtinoms 
sumoms sumokėti) be atskiro Kortelės 
naudotojo nurodymo ir sutikimo.
4.11. Iš Įmokų sąskaitos nurašyta 
Mėnesio įmoka (jos dalis) įskaitoma į 
Sąskaitą ir po 4.10.1 punkte nurodytų 
sumų nurašymo padidina esančių Sąs-
kaitoje lėšų likutį (išskyrus 3.53 punkte 
numatytą atvejį).
4.12. Kortelės naudotojas privalo užti-
krinti, kad suėjus 4.10.2 punkte nuro-
dytų sumų mokėjimo terminams Įmokų 
sąskaitoje būtų pakankamai lėšų šioms 
sumoms sumokėti, priešingu atveju 
Bankas turi teisę taikyti 4.14 punkte 
numatytas sankcijas.
4.13. Sutartyje nurodytomis dienomis 
Bankui mokėtinos sumos nurašomos iš 
Įmokų sąskaitos ar Sąskaitos bet kurią 
savaitės dieną.

4.14. Kortelės naudotojas, praleidęs 
Mėnesio įmokos mokėjimo, kredito 
pabaigos datos ar kitus sutartyje numa-
tytus terminus, privalo mokėti Bankui 
sutartyje nurodyto dydžio delspinigius 
nuo visų laiku nesumokėtų sumų už 
kiekvieną pradelstą dieną. Jeigu Kor-
telės naudotojas uždelsė atsiskaityti ne 
daugiau kaip 3 dienas, jis atleidžiamas 
nuo pareigos mokėti priskaičiuotus 
delspinigius.
4.15. Jei sutartis sudaroma atnaujinus 
kortelę ar keičiant blokuotą, prarastą, 
sugadintą kortelę ir keičiamos kortelės 
panaudoto kredito suma yra didesnė 
už naujai suteiktą kredito limitą (žr. 
3.34 punktą), šis panaudotas kreditas 
nėra laikomas viršytu kreditu ir už jį 
mokamos nustatyto dydžio standartinės 
palūkanos.
4.16. Tuo atveju, jei bet kuri sutarties 
Šalis kreipiasi į teismą dėl pagal šią 
sutartį mokėtinos sumos išieškojimo, 
kita Šalis privalo nuo kreipimosi į 
teismą dienos iki teismo sprendimo 
visiško įvykdymo dienos mokėti 12,00 
(dvylikos) procentų dydžio metines 
palūkanas nuo išieškomos sumos.
4.17. Už laiku negrąžintą kreditą palū-
kanos toliau skaičiuojamos pagal vir-
šyto kredito palūkanų normą, nustatytą 
kortelės kainyne.
4.18. Jeigu atlikus debeto operaciją 
viršijamas Sąskaitos likutis (jei kredito 
limitas nesuteiktas) ar kredito limitas 
(žr. 4.1.2 - 4.1.3 punktus), Kortelės 
naudotojas visais atvejais (netaikant 
jokių išimčių ir jokių kitų sutartyje numa-
tytų atsiskaitymo taisyklių) privalo: (I) už 
viršytą sumą mokėti palūkanas pagal 
viršyto kredito palūkanų normą; (II) per 
30 kalendorinių dienų nuo palūkanų 
skaičiavimo pradžios sumažinti įsiskoli-
nimą iki nustatytos kredito limito sumos, 
o jei kredito limitas nesuteiktas – pilnai 
padengti įsiskolinimą.  
4.19. Atnaujindamas kortelę Bankas 
turi teisę nereikalauti panaudoto kredito 
grąžinimo, pratęsdamas naudojimosi 
kreditu terminą iki atnaujintos korte-
lės galiojimo termino pabaigos bei 
taikydamas 3.37 punktą. Jei Kortelės 
naudotojas pageidauja, kad atnaujintai 
kortelei būtų suteiktas didesnis nei prieš 
tai turėtas kredito limitas, jis turi pateikti 
Bankui prašymą raštu.
4.20. Kortelės naudotojas turi teisę 
atsisakyti kredito limito tik visiškai jį pa-
dengęs ir pranešęs apie tai Bankui 5.3 
punkte nustatyta tvarka.
4.21. Bankas turi teisę be atskiro 
išankstinio įspėjimo sumažinti ar pa-
naikinti kredito limitą, jei juo nesinau-
dojama ilgiau kaip 3 mėnesius iš eilės. 
Apie sumažintą ar panaikintą kredito 
limitą Kortelės naudotojui pranešama 
asmeniškai bent vienu iš 5.2 punkte 
išvardintų būdų per 14 kalendorinių 
dienų. 

V. KITOS SĄLYGOS
5.1. Kortelės naudotojas užtikrina, kad 
jis turi teisę sudaryti sutartį ir sutartis 

sudaryta sutinkant Kortelės naudotojo 
sutuoktiniui / sugyventiniui (jei Kortelės 
naudotojas susituokęs / įregistravęs 
partnerystę) bei sutartis neprieštarauja 
jo šeimos interesams; paimtas kreditas 
bus naudojamas tik Kortelės naudotojo 
šeimos poreikiams tenkinti.
5.2. Visi pranešimų, ataskaitų, įspėjimų 
ir bet kokių kitų dokumentų, susijusių su 
sutarties sudarymu bei vykdymu (toliau 
- pranešimai), forma turi atitikti ben-
drųjų taisyklių nustatytus reikalavimus. 
Kortelės naudotojo pranešimai Bankui 
gali būti įteikiami tiesiogiai įgaliotiems 
Banko darbuotojams, taip pat siunčiami 
paštu, kontaktų faksu, kontaktų elektro-
niniu paštu bei perduodami internetinės 
bankininkystės pagalba (tik jei siunčia-
mas pranešimas patvirtinamas atskirai, 
naudojant internetinės bankininkystės 
sutartyje numatytas autentiškumo 
patvirtinimo priemones), o sutartyje 
numatytais atvejais pasakomi žodžiu 
(telefonu). Banko pranešimai Kortelės 
naudotojui gali būti įteikiami asmeniš-
kai (tiesiogiai Kortelės naudotojui arba 
siunčiant pranešimą paštu, elektroniniu 
paštu, SMS žinute, internetinės ban-
kininkystės pagalba) arba skelbiami 
viešai (tinklalapyje ir Banko klientų ap-
tarnavimo padalinių patalpose). Išrašai 
siunčiami sutartyje nurodytu būdu. 
5.3. Sutartyje nurodytais atvejais Kor-
telės naudotojo pranešimai priimami 
tik Kortelės naudotojui atvykus į aptar-
navimo vietą ir pasirašius pranešimą 
įgalioto Banko darbuotojo akivaizdoje, 
arba atsiuntus pranešimą paštu (šiuo 
atveju parašo tikrumas turi būti paliu-
dytas notaro).
5.4. Išrašų bei pranešimų gavimo mo-
mentas nustatomas pagal bendrąsias 
taisykles.
5.5. Sutartyje nurodyti Banko telefonai 
yra skirti su sutarties vykdymu susiju-
sios informacijos teikimui ir konsulta-
vimui. Tinkamo paslaugų teikimo bei 
įrodymų susirinkimo tikslais, Bankas turi 
teisę įrašyti pokalbius. Bankas užtikrina 
šios informacijos ir įrašų konfidencialu-
mą bei apsaugą.
5.6. Šalis, nevykdžiusi sutarties sąlygų 
arba nederamai jas vykdžiusi, atly-
gina kitos Šalies patirtus tiesioginius 
nuostolius. Negautos pajamos neatly-
ginamos.
5.7. Banko atlaidumas Kortelės nau-
dotojui už sutarties sąlygų pažeidimus 
negali būti laikomas pažeidimų pateisini-
mu, priežastimi ar pretekstu. Jei Bankas 
nepasinaudoja sutartyje nurodytomis 
teisėmis, tai nereiškia, kad šių teisių 
atsisakoma.
5.8. Esant nenugalimos jėgos (force 
majeure) aplinkybėms, Šalys atleidžia-
mos nuo atsakomybės įstatymų bei kitų 
teisės aktų nustatyta tvarka.

(Kliento vardas, pavardė, parašas)
Susipažinau, sutinku:


